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Definities 
 
Gastouder 
De natuurlijke persoon die gastouderopvang biedt, bij de gastouder thuis en/of bij de ouder thuis. 
In dit pedagogisch beleidsplan wordt voor de leesbaarheid gesproken over ‘zij’ of ‘haar’. Waar ‘zij’ staat, kan ook ‘hij’ of ‘zijn’ 
gelezen worden. 
 
Opvangkinderen 
De kinderen die door de gastouder worden opgevangen. 
  
Ouder/Vraagouder 
De ouder zoals bedoeld in de Wet kinderopvang, die gebruikmaakt van gastouderopvang via DOT gastouderbureau voor 
zijn/haar kind(eren). 
 
Gastouderbureau (GOB) 
DOT gastouderbureau. 
Een organisatie die gastouderopvang tot stand brengt, begeleidt en waarbij de betalingen tussen ouders en gastouders via 
het gastouderbureau verlopen.  
 
Opvanglocatie 
Het adres waar de gastouderopvang daadwerkelijk plaatsvindt. Dit is óf het woonadres van de gastouder, óf het woonadres 
van (één van) de vraagouders. De opvanglocatie is vastgelegd in de overeenkomst tussen ouder en gastouder, waarvan DOT 
gastouderbureau een kopie bewaart. De opvanglocatie is tevens opgenomen in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK). 
 
Kassiersfunctie 
DOT gastouderbureau vervult een kassiersfunctie. Dit betekent dat betalingen van ouders aan de gastouder altijd via het 
gastouderbureau verlopen. Wanneer een ouder de gastouder rechtstreeks betaalt, is er geen sprake van erkende 
kinderopvang en vervalt het recht op kinderopvangtoeslag. 
 
Gastouderopvang 
Kinderopvang in een gezinssituatie, uitgevoerd door iemand anders dan de ouder of diens partner, zoals bedoeld in de Wet 
kinderopvang. Er is sprake van opvang van maximaal zes kinderen tegelijkertijd, op het woonadres van de gastouder of van 
de ouder.  
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Inleiding 
Voor u ligt het pedagogisch beleidsplan van DOT Gastouderbureau. Sinds de invoering van de Wet kinderopvang (2005) 
gelden er kwaliteitseisen voor gastouderbureaus. Eén van deze eisen is het vastleggen van een pedagogisch beleidsplan, 
waarin de visie op de omgang met kinderen en de werkwijze van het gastouderbureau wordt beschreven. In dit pedagogisch 
beleidsplan staat welke uitgangspunten en richtlijnen DOT hanteert bij de opvang van kinderen. Het biedt zowel ouders als 
gastouders houvast en duidelijkheid over wat zij van elkaar en van DOT mogen verwachten. 
 
Aan de opvang van kinderen worden hoge eisen gesteld. Dit pedagogisch beleidsplan draagt bij aan het waarborgen van 
kwaliteit, door richting te geven aan het handelen van de gastouder en door inzicht te geven in de werkwijze van DOT. Het 
plan helpt om de kwaliteit te bewaken, te evalueren en waar nodig te verbeteren. DOT toetst jaarlijks of de gastouder handelt 
volgens het pedagogisch beleid. Daarnaast worden gastouders begeleid in hun pedagogisch handelen, onder andere door 
inzet van een pedagogisch coach. Op deze manier wordt de kwaliteit van de opvang gevolgd en waar nodig verder ontwikkeld. 
 
Voor ouders geeft dit beleidsplan inzicht in de visie van DOT Gastouderbureau en de manier waarop de gastouder invulling 
geeft aan de opvang. Het pedagogisch beleidsplan vormt daarmee een belangrijk kader voor de opvang, waarbij het belang 
van het kind altijd centraal staat. Het plan stimuleert om kritisch te blijven kijken naar het eigen handelen en elkaar hierop 
aan te spreken. 
 
Het pedagogisch beleidsplan is een dynamisch document. DOT Gastouderbureau beoordeelt jaarlijks of het beleidsplan nog 
actueel is en aansluit bij de geldende wet- en regelgeving en de werkwijze van het gastouderbureau. Indien nodig wordt het 
plan aangepast. Daarnaast kunnen ontwikkelingen binnen de gastouderopvang, wijzigingen in wet- en regelgeving of signalen 
uit de praktijk aanleiding geven om het beleidsplan tussentijds te wijzigen. 
 

Visie 
DOT Gastouderbureau is ontstaan vanuit de overtuiging dat kinderopvang persoonlijk, kleinschalig en van hoge kwaliteit moet 
zijn. Opvang vindt plaats in een vertrouwde omgeving, bij de gastouder thuis of bij de ouder thuis. Met ruime ervaring in de 
kinderopvang ondersteunt DOT gastouders in het pedagogisch omgaan met kinderen. Daarbij staat het kind altijd centraal. 
DOT werkt samen met ouders en gastouders. Samen wordt gezorgd voor een veilige, rustige en vertrouwde omgeving, waarin 
kinderen zich goed kunnen ontwikkelen. Binnen de opvang krijgen kinderen de ruimte om zich te ontplooien en op te groeien 
tot zelfstandige en evenwichtige personen, met respect voor zichzelf en voor anderen. De gastouder biedt hierbij warmte, 
geborgenheid en persoonlijke aandacht, waarbij ieder kind wordt gezien als individu. 
  

Wat is gastouderopvang 
Gastouderopvang is opvang van kinderen van nul jaar tot de leeftijd waarop zij starten in het voortgezet onderwijs. De opvang 
vindt plaats in een gezinssituatie, bij de gastouder thuis of bij de ouder thuis. Een gastouder mag maximaal zes kinderen 
tegelijkertijd opvangen. Hierbij worden de eigen kinderen tot 8 jaar meegeteld. Daarnaast gelden er wettelijke regels voor de 
samenstelling van de groep. Zo mogen er maximaal vijf kinderen jonger dan vier jaar aanwezig zijn en maximaal vier kinderen 
van nul en één jaar, waarvan maximaal twee kinderen van nul jaar. DOT Gastouderbureau ziet erop toe dat de 
groepssamenstelling verantwoord is en voldoet aan de wettelijke eisen. 
 
De opvang vindt plaats in een huiselijke en vertrouwde omgeving, waarin kinderen zich veilig en op hun gemak voelen en 
meedraaien in het dagelijks leven van de gastouder of het gezin. Er wordt rekening gehouden met de wensen, 
opvoedingsideeën en eventuele geloofsovertuiging van ouders. DOT vindt het belangrijk dat de opvang aansluit bij de 
thuissituatie van het kind, zodat een herkenbare en consistente opvoedomgeving ontstaat. De gastouder biedt structuur, 
duidelijkheid en persoonlijke aandacht, afgestemd op de leeftijd en behoeften van het kind. 
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Werkwijze DOT Gastouderbureau 
 

Bemiddeling 

DOT Gastouderbureau bemiddelt in gastouderopvang voor kinderen van nul jaar tot de leeftijd waarop zij starten in het 
voortgezet onderwijs. Als ouders op zoek zijn naar opvang, bespreekt DOT hun wensen en behoeften. Op basis daarvan wordt 
gekeken naar een gastouder die daar zo goed mogelijk bij past. Er wordt onder andere gekeken naar beschikbaarheid, de 
aansluiting op de opvoedingsideeën van de ouder en de praktische invulling van de opvang. Is er op dat moment geen 
passende gastouder beschikbaar, dan wordt samen gekeken naar mogelijke oplossingen. Ouder en gastouder worden met 
elkaar in contact gebracht en plannen een kennismaking. Is de kennismaking positief, dan kan de opvang van start gaan. DOT 
probeert, waar mogelijk, een gezamenlijk gesprek op de opvanglocatie te laten plaatsvinden, zodat afspraken goed met elkaar 
worden afgestemd. De afspraken rondom de opvang worden vastgelegd in een overeenkomst tussen ouder en gastouder, 
opgesteld door DOT Gastouderbureau. Hierin staan onder andere de opvangtijden, ziekte, vakantie, verlof, absentie en 
betaling. Daarnaast worden praktische zaken rondom de opvang afgestemd, zodat voor alle partijen duidelijk is wat er van 
elkaar verwacht wordt. Wanneer ouders zelf een gastouder aandragen, beoordeelt DOT of deze voldoet aan de gestelde 
eisen voordat een koppeling tot stand komt. 
 

Kassiersfunctie 

Volgens de Wet kinderopvang is DOT Gastouderbureau verplicht een kassiersfunctie te hanteren. Dit betekent dat betalingen 
van ouders aan de gastouder altijd via het gastouderbureau verlopen. De vraagouder betaalt de factuur van DOT volledig op 
de aangewezen rekening. Rechtstreekse betaling aan de gastouder is niet toegestaan. Ook de kinderopvangtoeslag mag niet 
direct aan de gastouder worden overgemaakt. Op de factuur staan de opvanguren, de vergoeding van de gastouder en de 
bureaukosten afzonderlijk gespecificeerd. DOT Gastouderbureau zorgt ervoor dat de vergoeding van de gastouder binnen 
vijf dagen na ontvangst van de betaling wordt overgemaakt. 
 

Administratie en registraties (Portabase) 

DOT Gastouderbureau maakt gebruik van het online registratiesysteem Portabase. In dit systeem worden onder andere de 
opvanguren geregistreerd, welke door ouders worden gecontroleerd en geaccordeerd. Op basis van deze gegevens vindt de 
facturatie plaats. Naast de urenregistratie worden in Portabase ook belangrijke documenten en gegevens rondom de opvang 
opgeslagen. Zowel ouders als gastouders hebben toegang tot hun persoonlijke omgeving, waar zij onder andere documenten 
kunnen inzien en gegevens kunnen raadplegen. Ouders en gastouders zijn zelf verantwoordelijk voor het tijdig controleren 
en accorderen van de opvanguren en het bijhouden van hun gegevens in Portabase. 
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Vier Pedagogische Basisdoelen 
 

DOT Gastouderbureau werkt vanuit de vier pedagogische basisdoelen van Riksen-Walraven. Van gastouders wordt 
verwacht dat zij deze basisdoelen in de dagelijkse opvang toepassen: 
 

1. Emotionele veiligheid 
2. Ontwikkeling van persoonlijke competenties 
3. Ontwikkeling van sociale competenties 
4. Overdracht van normen en waarden 

 
Deze pedagogische basisdoelen vormen de basis voor het pedagogisch handelen van de gastouder en sluiten aan bij de 
leeftijd, ontwikkeling en behoeften van het kind. 

 
Emotionele veiligheid 

Een kind dat zich veilig voelt, zit goed in zijn vel en heeft de ruimte om zich te ontwikkelen en te leren. Het durft nieuwe 
dingen te proberen en hoeft niet bang te zijn om fouten te maken. Voor het bieden van emotionele veiligheid zijn onder 
andere vertrouwen, duidelijkheid, verzorging en veiligheid van belang. 
 
Vertrouwen  

Het opbouwen van vertrouwen kost tijd. Van een kind kan niet worden verwacht dat het zich direct op zijn gemak voelt bij 
een nieuwe gastouder. Daarom wordt er gewerkt met een wenperiode. In overleg met de ouders en de gastouder wordt 
bepaald hoe deze wenperiode eruitziet en hoe lang deze duurt. Hierbij wordt gekeken naar wat het kind nodig heeft. Na 
afloop wordt de wenperiode samen geëvalueerd en, indien nodig, verlengd. Na de wenperiode is het belangrijk dat het 
opgebouwde vertrouwen behouden blijft. Het kind moet zich vrij voelen om emoties zoals verdriet, boosheid, angst en 
blijdschap te uiten en te delen met de gastouder. Doordat kinderen worden opgevangen door een vertrouwd gezicht, ontstaat 
er een band tussen kind en gastouder. Deze band is belangrijk voor het gevoel van veiligheid. Het kind weet dat het gezien 
wordt en dat er troost en ondersteuning is wanneer dat nodig is. Ook tussen de gastouder en de ouder is vertrouwen 
essentieel. Ouders laten hun kind met een gerust hart achter wanneer er sprake is van een open en betrouwbare 
samenwerking. 
 
Duidelijkheid 

Jonge kinderen hebben een sterke drang om de wereld om zich heen te ontdekken. Deze drang is belangrijk voor hun 
ontwikkeling en stimuleert hen om te bewegen, te communiceren en sociale contacten aan te gaan. Deze behoefte vraagt 
van de gastouder, naast aanmoediging, ook begeleiding en begrenzing. Dit is nodig voor de veiligheid van het kind, maar ook 
om regels, normen en waarden aan te leren en rekening te leren houden met anderen. 
 
Regels bieden houvast en duidelijkheid. Ze zorgen ervoor dat een kind weet wat er van hem of haar verwacht wordt en wat 
het van de gastouder kan verwachten. Dit geeft een gevoel van veiligheid en draagt bij aan het ontwikkelen van 
zelfvertrouwen. Ook structuur speelt hierbij een belangrijke rol. De gastouder biedt een herkenbaar dagritme, met vaste 
momenten voor spelen, eten en slapen. Dit geeft rust en duidelijkheid. Bijvoorbeeld: voor het middagslaapje krijgt een kind 
een vast moment, zoals een bekertje warme melk. Door dit soort terugkerende momenten weet het kind waar het aan toe is  
en kan het vertrouwen op de gastouder. 

 
Verzorging en veiligheid 

Als een kind goed verzorgd is en zich in een veilige en vertrouwde omgeving bevindt, voelt het zich prettig. Dit is een 
belangrijke voorwaarde voor een gezonde ontwikkeling. De dagelijkse verzorging speelt hierin een grote rol. Denk aan 
voeding, rust, beweging en lichamelijke verzorging. Wanneer een kind moe is of bijvoorbeeld een vieze luier heeft, heeft dit 
direct invloed op hoe het zich voelt en gedraagt. Goede verzorging draagt daarom niet alleen bij aan de gezondheid, maar 
ook aan het welzijn en de ontwikkeling van het kind. Het kind heeft recht op voldoende en verantwoorde voeding en drinken, 
rust, verzorging, beweging en frisse lucht. Ouders en gastouder maken samen afspraken over de verzorging, zoals: 
 

• voeding (hoe vaak en welke voeding) 

• zindelijkheid (zoveel mogelijk aansluitend op de thuissituatie) 

• slapen (slaapritueel, voldoende rust en volgens het Protocol Veilig Slapen in de Gastouderopvang) 

• ziekte (hoe te handelen wanneer een kind ziek wordt) 

• hygiëne (bijvoorbeeld het gebruik van eigen spullen) 

• buitenspelen (mogelijkheden en afspraken hierover) 
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Een veilige opvangomgeving is essentieel. De gastouder zorgt ervoor dat kinderen veilig kunnen spelen, zowel binnen als 
buiten. De veiligheid van de opvanglocatie wordt onder andere gewaarborgd door een jaarlijkse risico-inventarisatie die door 
DOT Gastouderbureau wordt uitgevoerd. Hierbij wordt gekeken naar mogelijke risico’s in de omgeving, zoals het veilig 
opbergen van schoonmaakmiddelen, de inrichting van de slaapruimte en de algemene veiligheid in huis en tuin. Waar nodig 
worden maatregelen genomen om risico’s te beperken. 
 
Daarnaast beschikt de gastouder over een geldig EHBO-certificaat voor kinderen en weet hoe te handelen bij ongelukken. 
Doordat de opvangomgeving veilig en overzichtelijk is ingericht, kunnen kinderen vrij spelen en ontdekken. Dit draagt bij aan 
hun zelfvertrouwen en zelfstandigheid. De gastouder is hierbij aanwezig en biedt ondersteuning waar nodig. De 
opvanglocatie is zo ingericht dat er voldoende ruimte en rust is voor slapen, eten en spelen, afgestemd op het aantal en de 
leeftijd van de kinderen. De binnen- en buitenruimtes voldoen aan de geldende eisen op het gebied van veiligheid en hygiëne. 
DOT Gastouderbureau hecht veel waarde aan een veilige en kwalitatieve opvangomgeving en beoordeelt of de opvanglocatie 
hieraan voldoet. 

Hoe waarborgt de gastouder emotionele veiligheid  

 
De gastouder draagt op verschillende manieren bij aan het bieden van emotionele veiligheid: 
 

• Door in te spelen op de basisbehoeften van het kind, zoals eten, drinken, troosten en lichamelijke aandacht, 
ontstaat een gevoel van veiligheid en vertrouwen. Tijdens de wenperiode wordt hier extra aandacht aan besteed. 

• Bij het brengen van het kind neemt de gastouder de tijd voor een rustig en warm ontvangst, samen met de ouder. 
Dit helpt het kind om zich welkom en op zijn gemak te voelen. 

• De gastouder heeft oog voor de behoefte aan lichamelijk contact, zoals knuffelen, en sluit hierbij aan op wat het 
kind nodig heeft. 

• Het kind krijgt de ruimte om zichzelf te zijn en emoties te uiten. De gastouder reageert hierop op een passende 
manier, zodat het kind zich gezien en gehoord voelt. 

• De gastouder biedt structuur en duidelijkheid in de dag. Door een vast dagritme en duidelijke afspraken weet het 
kind wat het kan verwachten. 

• De opvang vindt plaats in een kindvriendelijke en veilige omgeving, met voldoende en passend speelmateriaal 
afgestemd op de leeftijd van de kinderen. 

• De gastouder zorgt voor de fysieke veiligheid van de kinderen. DOT Gastouderbureau ondersteunt hierbij door 
jaarlijks een risico-inventarisatie uit te voeren en de opvanglocatie te controleren. 

• De gastouder stimuleert dat kinderen dagelijks naar buiten gaan, waarbij rekening wordt gehouden met het weer 
en de veiligheid van het kind. Zie hiervoor ook het protocol buitenspelen. 

• De gastouder stemt regelmatig met ouders af over de behoeften en ontwikkeling van het kind. 

• De gastouder volgt de ontwikkeling van het kind. Informatie wordt alleen met derden gedeeld met toestemming 
van de ouders. 

• Huisdieren zijn alleen aanwezig in de buurt van de opvangkinderen wanneer ouders hiervoor toestemming hebben 
gegeven. 

• Volwassenen op de opvanglocatie, zoals stagiaires, vrijwilligers en huisgenoten, voldoen aan de geldende wettelijke 
eisen. Personen van 18 jaar en ouder zijn verplicht ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en 
gekoppeld aan DOT Gastouderbureau. Voor personen jonger dan 18 jaar kunnen aanvullende eisen gelden wanneer 
DOT Gastouderbureau dit noodzakelijk acht of wanneer dit voortvloeit uit wet- en regelgeving. 
 

Voorbeeld: Broertjes Lorenzo (3) en Dylan (1,5) gaan elke maandag, dinsdag en vrijdag naar gastouder Annie. De opvang vindt plaats bij 

Annie thuis, voornamelijk in de woonkamer. Deze heeft zij zo ingericht dat de kinderen er veilig kunnen spelen. Voordat de kinderen ’s ochtends 

binnenkomen, heeft Annie alvast rustig speelgoed klaargelegd. Dit keer ligt de treinbaan op het speelkleed. Wanneer Lorenzo dit ziet, zwaait 

hij naar zijn moeder, loopt naar de treinbaan en gaat meteen spelen. Dylan is nog jonger en vindt afscheid nemen lastiger. Annie ziet dit en 

neemt hem, na een kusje aan zijn moeder, mee naar de treinbaan. Doordat zijn broer daar al aan het spelen is, voelt Dylan zich sneller op zijn 

gemak. Samen met Annie speelt hij nog even mee, waarna hij rustig verder speelt met Lorenzo. Omdat het nog vroeg is, maakt Annie daarna 

een broodje voor de broertjes als ontbijt. Rond half tien komen er nog twee kinderen bij en eten ze samen fruit. 

 

In dit voorbeeld is te zien hoe de gastouder inspeelt op de behoeften van het kind en bijdraagt aan een gevoel van veiligheid. 
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Ontwikkelen van Persoonlijke  Competenties 

Onder de ontwikkeling van persoonlijke competenties verstaan we het stimuleren van vaardigheden die kinderen nodig 

hebben in het dagelijks leven. Denk hierbij aan zelfvertrouwen, zelfstandigheid, creativiteit, doorzettingsvermogen en het 

leren oplossen van kleine problemen. Hierdoor leren kinderen steeds beter voor zichzelf op te komen en om te gaan met 

nieuwe situaties. De gastouder heeft hierin een belangrijke rol door kinderen te stimuleren, te begeleiden en aan te 

moedigen. Daarbij houdt de gastouder rekening met het feit dat ieder kind zich op zijn eigen tempo en op zijn eigen manier 

ontwikkelt. Niet ieder kind is hetzelfde en ontwikkelingen kunnen per ontwikkelingsgebied verschillen. Dit maakt ieder kind 

uniek. Gastouder en ouders werken hierin samen en ondersteunen elkaar waar nodig. Kinderen leren daarnaast veel door te 

kijken en na te doen. De gastouder heeft hierin een belangrijke voorbeeldfunctie. DOT Gastouderbureau verwacht van de 

gastouder dat zij beschikt over kennis van en inzicht in de verschillende ontwikkelingsfasen van kinderen. De ontwikkeling 

van persoonlijke competenties omvat verschillende ontwikkelingsgebieden, zoals de lichamelijke, sociaal-emotionele, taal- 

en cognitieve, creatieve en seksuele ontwikkeling, evenals de ontwikkeling van identiteit en zelfredzaamheid. Omdat de 

ontwikkeling van jonge kinderen anders verloopt dan die van oudere kinderen, wordt in dit pedagogisch beleidsplan 

onderscheid gemaakt tussen kinderen van nul tot vier jaar en kinderen van vier jaar tot de leeftijd waarop zij naar het 

voortgezet onderwijs gaan. 

De ontwikkeling van nul tot vier jaar 

 
Lichamelijke ontwikkeling 
In de eerste levensjaren ontwikkelt een kind zich snel op motorisch gebied. Kinderen leren hun lichaam steeds beter 
beheersen en ontwikkelen zowel de grove als fijne motoriek. De gastouder biedt voldoende ruimte, materialen en activiteiten 
om deze ontwikkeling te stimuleren. 
 
Sociaal-emotionele ontwikkeling 
Jonge kinderen ontwikkelen vertrouwen in zichzelf en in anderen. Zij leren gevoelens herkennen en uiten, omgaan met 
emoties en contact maken met andere kinderen. De gastouder biedt hierbij veiligheid, structuur en ondersteuning. 
 
Taal- en cognitieve ontwikkeling 
Kinderen leren door te ontdekken, te ervaren en te communiceren. De taalontwikkeling en het denkvermogen groeien door 
gesprekken, spel, voorlezen en het aanbieden van nieuwe ervaringen. 
 
Identiteit en zelfredzaamheid 
Kinderen ontwikkelen stap voor stap een eigen identiteit en leren steeds meer zelfstandig te doen. De gastouder moedigt 
kinderen aan om zelf keuzes te maken en dingen zelf te proberen, passend bij hun leeftijd en mogelijkheden. 
 
Creatieve ontwikkeling 
Kinderen zijn van nature nieuwsgierig en creatief. De gastouder biedt ruimte om te ontdekken, experimenteren en 
fantaseren, waarbij het proces belangrijker is dan het eindresultaat. 
 
Seksuele ontwikkeling 
Bij jonge kinderen staat de seksuele ontwikkeling vooral in het teken van het ontdekken van het eigen lichaam en het 
ontwikkelen van lichaamsbesef. De gastouder gaat hier op een respectvolle manier mee om en sluit aan bij de leeftijd en 
ontwikkeling van het kind. 
 
De ontwikkeling van vier jaar tot de leeftijd waarop het kind naar het voortgezet onderwijs gaat 
 
Lichamelijke ontwikkeling 
Kinderen ontwikkelen hun motorische vaardigheden verder en krijgen steeds meer controle over hun lichaam. Coördinatie, 
kracht en uithoudingsvermogen nemen toe. De gastouder biedt voldoende mogelijkheden voor beweging en spel. 
 
Sociaal-emotionele ontwikkeling 
Kinderen leren steeds beter samenwerken, rekening houden met anderen en omgaan met verschillen. Ook ontwikkelen zij 
hun zelfvertrouwen en veerkracht. De gastouder ondersteunt kinderen bij sociale contacten en helpt hen bij het oplossen 
van conflicten. 
 
Taal- en cognitieve ontwikkeling 
Kinderen leren steeds beter logisch nadenken, verbanden leggen en problemen oplossen. De taalontwikkeling blijft zich 
verder ontwikkelen door gesprekken, spel, lezen en nieuwe ervaringen. 
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Identiteit en zelfredzaamheid 
Naarmate kinderen ouder worden, ontwikkelen zij een sterker zelfbeeld en meer zelfstandigheid. De gastouder stimuleert 
kinderen om verantwoordelijkheid te nemen en vertrouwen te krijgen in hun eigen kunnen. 
 
Creatieve ontwikkeling 
Creativiteit helpt kinderen om zich te uiten, oplossingen te bedenken en hun fantasie te gebruiken. De gastouder biedt 
hiervoor verschillende materialen en activiteiten aan die aansluiten bij de leeftijd en interesses van het kind. 
 
Seksuele ontwikkeling 
Kinderen worden zich steeds meer bewust van hun eigen lichaam en van verschillen tussen mensen. De gastouder gaat op 
een open, respectvolle en bij de leeftijd passende manier om met vragen en onderwerpen die hierbij horen. 
 
Hoe waarborgt de gastouder de ontwikkeling van persoonlijke competenties 
 

• Jonge kinderen krijgen ruimte voor spel en onderzoek. Bewegen is hierin belangrijk; denk aan kruipen, 
klauteren en springen. De gastouder zorgt voor een veilige, uitdagende omgeving met speelmateriaal dat 
aansluit bij de ontwikkeling van het kind. 

• De gastouder stimuleert zelfstandigheid door kinderen zelf keuzes te laten maken in activiteiten, passend bij 
hun mogelijkheden. Hierbij is er ruimte om alleen of samen te spelen en worden kinderen waar nodig begeleid. 

• Kinderen leren rekening te houden met anderen, te delen en grenzen te accepteren, bijvoorbeeld tijdens het 
spelen in een groep. 

• De gastouder stimuleert de zelfredzaamheid door te kijken wat een kind al zelf kan en waar nog hulp nodig is. 
Door kinderen aan te moedigen om dingen zelf te proberen, groeit het doorzettingsvermogen en 
zelfvertrouwen. 

• De gastouder besteedt aandacht aan de ontwikkeling van motoriek, taal, denken en creativiteit. Dit gebeurt 
spelenderwijs, bijvoorbeeld door te puzzelen, te bouwen, te bewegen, te lezen en te praten met het kind. 

• Het speelmateriaal en de activiteiten sluiten aan bij de ontwikkelingsfase van het kind. Te moeilijk materiaal 
kan frustreren, terwijl te eenvoudig materiaal onvoldoende uitdaging biedt. 

• De gastouder versterkt het zelfvertrouwen van het kind door positieve aandacht en waardering te geven 
wanneer een kind iets probeert of bereikt. 

• Door het aanbieden van verschillende materialen en activiteiten wordt de creativiteit gestimuleerd. Hierbij 
krijgt het kind ook de ruimte om zelf ideeën te bedenken en oplossingen te vinden. 

 
Voorbeeld: Bij het aankleden stimuleert de gastouder het jonge kind door het zelf bijvoorbeeld een jas of schoenen aan te laten trekken. De 
gastouder zegt: "Pak je jas maar." De peuter probeert de jas aan te trekken. Lukt dit nog niet, dan helpt de gastouder door te zeggen: "Steek 
je arm hier maar in." De peuter is zichtbaar trots wanneer het lukt. 
 
Voorbeeld: Henk (3 jaar) pakt een houten puzzel en loopt hiermee naar de gastouder. Deze neemt hem op schoot. Fleur (2 jaar) haalt de 
stukjes uit de puzzel en de gastouder benoemt wat zij ziet. Samen hebben zij hier plezier in. De gastouder zegt: "Kijk, het hondje hoort hier." 
Daarna moedigt zij Fleur aan om het zelf te proberen: "Waar moet het eendje?" "Probeer jij het zelf maar eens, waar moet het eendje in?" 

 
In deze voorbeelden is te zien hoe de gastouder het kind op een positieve manier begeleidt en stimuleert in zijn ontwikkeling 
en zelfstandigheid. 
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Ontwikkelen van Sociale Competenties 

 

We spreken van een goede sociale ontwikkeling wanneer kinderen leren om met anderen om te gaan, zoals samen spelen, 

samen werken en samen delen. Ook leren zij om alledaagse situaties en conflicten op een passende manier op te lossen. Deze 

vaardigheden noemen we sociale competenties. De gastouder begeleidt kinderen hierin op een spelende en positieve manier. 

Door gewenst gedrag te stimuleren en zelf het goede voorbeeld te geven, leert het kind hoe het zich sociaal kan gedragen. 

Emoties zoals boosheid, verdriet, jaloezie en frustratie worden serieus genomen. Door hierover te praten, op een manier die 

past bij de leeftijd van het kind, leert het kind dat het veilig is om deze emoties te hebben en hoe hiermee om te gaan. Zo 

wordt het kind stap voor stap begeleid in het opbouwen en onderhouden van relaties met anderen.  

Hoe waarborgt de gastouder de ontwikkeling van Sociale Competenties 

 

• De gastouder stimuleert kinderen om samen te spelen, samen te werken en te delen. Door te benoemen wat goed 
gaat en waar nog geleerd kan worden, leren kinderen hoe zij met elkaar omgaan. 

• Ieder kind krijgt de ruimte om zijn eigen verhaal te vertellen. De gastouder heeft hier aandacht voor en luistert 
actief. 

• Naast samen spelen is samen opruimen belangrijk. Dit leert kinderen respect te hebben voor spullen van zichzelf 
en van anderen. 

• Door samen plezier te maken en positief contact te stimuleren, leren kinderen op een prettige manier met elkaar 
om te gaan. 

• Kinderen leren omgaan met geven en nemen en hoe zij conflicten kunnen oplossen. De gastouder grijpt niet altijd 
direct in, maar begeleidt waar nodig. Kinderen krijgen de ruimte om, onder toezicht, zelf tot een oplossing te 
komen. 

• De gastouder is hierbij een luisterend oor voor alle betrokkenen en helpt kinderen om het weer goed te maken en 
samen verder te gaan. 

• De gastouder stelt duidelijke regels, afgestemd op de leeftijd van de kinderen. Indien nodig wordt gedrag 
gecorrigeerd, bijvoorbeeld door een kind kort uit de situatie te halen. 

• De gastouder stimuleert het verkennen van andere culturen, bijvoorbeeld door middel van boekjes, spelletjes, 
gerechten en feesten. 

 
Voorbeeld: Ankie (4) gaat sinds een week naar de basisschool en voelt zich al erg groot. Na schooltijd gaat zij met de gastouder en nog drie 

kinderen (2, 3 en 5 jaar) naar het speelpleintje van haar school. Ankie zegt dat alleen zij daar mag spelen, omdat het haar schoolplein is. 

Wanneer één van de andere kinderen toch op het klimrek gaat, wordt Ankie boos en zegt: “Dit is mijn klimrek, hier mag jij niet op!” De 

gastouder loopt naar hen toe en vraagt wat er aan de hand is. Ankie legt uit dat zij vindt dat het plein van haar is. De gastouder luistert en 

legt vervolgens rustig uit dat iedereen op het schoolplein mag spelen, ook al is het haar school. Ze benoemt dat het logisch is dat dit voor 

Ankie even wennen is. Ankie begrijpt dit en de gastouder moedigt haar aan om het goed te maken. Ankie zegt sorry en geeft een knuffel, 

waarna de kinderen samen verder spelen. 

 

In dit voorbeeld is te zien hoe de gastouder kinderen begeleidt in het omgaan met elkaar en het oplossen van een conflict. 

 
Normen en waarden 

Waarden zijn dingen die mensen belangrijk vinden in het leven en in de omgang met elkaar. Denk bijvoorbeeld aan respect, 
eerlijkheid, behulpzaamheid en rekening houden met anderen. Deze waarden helpen kinderen te leren hoe we op een 
prettige manier met elkaar omgaan. Voorbeelden hiervan zijn eerlijk zijn, respect hebben voor anderen, rekening houden 
met elkaar, helpen waar nodig en afspraken nakomen. Normen zijn de regels en afspraken die voortkomen uit deze waarden. 
Kinderen leren deze stap voor stap kennen. Denk bijvoorbeeld aan wachten op je beurt, samen delen, vriendelijk met elkaar 
omgaan en luisteren naar anderen. 
 
In Nederland leven mensen met verschillende achtergronden en culturen samen. Hierdoor kunnen normen en waarden van 
de gastouder verschillen van die van de ouders. Dit kan voor verwarring zorgen bij het kind. Daarom is het belangrijk om dit 
vooraf met ouders te bespreken, bijvoorbeeld ook rondom het wel of niet vieren van feestdagen. Op deze manier kan de 
gastouder beter aansluiten bij het kind en ontstaat er duidelijkheid. Tegelijkertijd biedt dit de kans om kinderen kennis te 
laten maken met andere culturen. 
 
De gastouder draagt bij aan het overbrengen van normen en waarden die belangrijk zijn in de omgang met elkaar. Iedere 
gastouder geeft hier op haar eigen manier invulling aan. Kinderen leren respectvol met anderen om te gaan, rekening met 
elkaar te houden en verschillen tussen mensen te accepteren. De gastouder heeft oog voor de gevoelens van een kind, maar 
stelt ook duidelijke grenzen wanneer gedrag niet wenselijk is. Op deze manier leert een kind wat wel en niet acceptabel is. 
Duidelijke regels en een consequente aanpak geven kinderen houvast en zorgen ervoor dat zij weten waar zij aan toe zijn. 
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Hoe waarborgt de gastouder de ontwikkeling van normen en waarden 

 

• Kinderen leren normen en waarden vooral door wat zij zien en ervaren. De gastouder heeft hierin een 
voorbeeldfunctie en gaat respectvol om met anderen, dieren, natuur en materialen. Bijvoorbeeld: bij het 
buitenspelen worden geen dieren expres pijn gedaan en wordt er respectvol omgegaan met de omgeving. 

• De gastouder legt kinderen uit waarom bepaald gedrag wel of niet gewenst is. Op deze manier leren kinderen 
rekening te houden met anderen en respectvol met elkaar om te gaan. Er is aandacht voor verschillende culturen 
en achtergronden. Door uitleg te geven over gewoonten en rituelen leren kinderen open te staan voor verschillen 
en hier respect voor te hebben. 

• Kinderen leren omgaan met normen en waarden die thuis, op school en in de omgeving gelden, en met eventuele 
verschillen daartussen. 

• De gastouder geeft kinderen passende verantwoordelijkheden, zoals opruimen, afspraken nakomen of meehelpen. 
Dit draagt bij aan zelfstandigheid en zelfvertrouwen. 

• Gewenst gedrag wordt positief benaderd en benoemd. Belonen gebeurt door aandacht en waardering, niet door 
materiële beloningen. 

• De gastouder besteedt, in overleg met ouders, aandacht aan feestdagen en bijzondere momenten, zoals een 
verjaardag. 

• De gastouder stemt waar nodig met ouders af over normen en waarden, zodat er zoveel mogelijk één lijn is tussen 
thuis en opvang. 

 
Voorbeeld: Jeroen (10) mag na schooltijd van de gastouder altijd nog even een kwartiertje op het schoolplein spelen. Daarna gaat hij naar 

het huis van de gastouder. Omdat Jeroen weet dat deze regel geldt, houdt hij zich hier netjes aan en komt hij op tijd. De gastouder spreekt 

haar waardering hiervoor uit en laat hem weten dat ze het fijn vindt dat hij zich zo goed aan de afspraak houdt. 

 

Voorbeeld Lilly (6) en Karel (7) spelen samen met speelgoed. Op een gegeven moment wil Lilly met hetzelfde speelgoed spelen als Karel. 

Wanneer Karel aangeeft dat hij daar nog mee bezig is, wordt Lilly boos en slaat zij hem. Karel moet huilen en gaat naar de gastouder toe. De 

gastouder luistert naar beide kinderen en vraagt wat er is gebeurd. Vervolgens legt zij uit dat slaan niet mag en dat het belangrijk is om 

rekening te houden met elkaar. Samen bespreken zij hoe Lilly had kunnen aangeven dat zij ook graag met het speelgoed wilde spelen. Daarna 

helpt de gastouder de kinderen om het samen op te lossen en weer prettig verder te spelen. 

 

In deze voorbeelden is te zien hoe de gastouder kinderen begeleidt in het naleven van regels en het omgaan met elkaar. 

 

Aanvullende uitgangspunten van DOT Gastouderbureau 
Naast de pedagogische basisdoelen hecht DOT Gastouderbureau veel waarde aan rust, reinheid en regelmaat. Deze 

uitgangspunten vormen een belangrijke basis binnen de gastouderopvang en dragen bij aan een veilige, gezonde en 

voorspelbare omgeving voor kinderen. Kinderen ontwikkelen zich het best wanneer zij zich veilig voelen en weten waar zij 

aan toe zijn. Daarom vinden wij het belangrijk dat gastouders zorgen voor een duidelijke structuur, een verzorgde 

opvangomgeving en voldoende rustmomenten gedurende de dag. Dit biedt kinderen houvast en ondersteunt hun welzijn en 

ontwikkeling. 

 
Rust 

Kinderen hebben rust nodig om indrukken te verwerken, te ontspannen en zich optimaal te kunnen ontwikkelen. De 
gastouder biedt een rustige en overzichtelijke opvangomgeving en zorgt voor voldoende momenten van rust en ontspanning. 
Ook in de omgang met kinderen straalt de gastouder rust uit en biedt zij duidelijke begeleiding. 
 
Reinheid 

Een schone en verzorgde opvangomgeving draagt bij aan de gezondheid en het welzijn van kinderen. De gastouder besteedt 
aandacht aan hygiëne en leert kinderen op een passende manier omgaan met gezonde gewoonten, zoals handen wassen en 
rekening houden met anderen. 
 
Regelmaat 

Een voorspelbare dagindeling geeft kinderen duidelijkheid en houvast. Daarom werkt de gastouder zoveel mogelijk met een 
herkenbaar dagritme, waarbij vaste momenten voor eten, spelen, rusten en slapen elkaar afwisselen. De gastouder bereidt 
kinderen voor op veranderingen en biedt structuur die past bij de leeftijd en behoeften van het kind. 
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DOT Gastouderbureau en de ouders 
 

Samenwerking en evaluatie 

Vanaf het moment dat ouders en/of gastouders contact opnemen met DOT Gastouderbureau, start de samenwerking. DOT 
Gastouderbureau bespreekt de opvangvraag en ondersteunt, indien nodig, bij het zoeken naar een passende gastouder. 
Wanneer een passende opvangsituatie is gevonden, vindt een kennismaking plaats tussen ouder en gastouder. Hierbij 
worden opvoedingsideeën, verwachtingen en praktische afspraken besproken. Om de opvang zorgvuldig voor te bereiden, 
vindt vervolgens een koppelingsgesprek plaats tussen ouder(s), gastouder en DOT Gastouderbureau. Tijdens dit gesprek 
worden de gemaakte afspraken verder doorgenomen. Ook vindt een intake van het kind plaats, waarbij informatie wordt 
verzameld over de ontwikkeling, gewoonten, verzorging, bijzonderheden en behoeften van het kind. Op deze manier kan de 
gastouder de opvang zo goed mogelijk laten aansluiten op de individuele situatie van het kind. De overeenkomst wordt hierbij 
besproken en vervolgens door beide partijen ondertekend. Het koppelingsgesprek vindt bij voorkeur plaats op de 
opvanglocatie. Wanneer gastouder en vraagouder elkaar al kennen, kan het gesprek ook op een andere locatie of digitaal 
plaatsvinden. Na de start van de opvang blijft DOT Gastouderbureau beschikbaar voor vragen of signalen van ouders en 
gastouders. DOT streeft ernaar om minimaal één keer per jaar een evaluatiemoment met ouders te hebben. Tijdens dit 
contact wordt besproken hoe de opvang verloopt, of het kind zich prettig voelt en of de gemaakte afspraken nog aansluiten 
bij de praktijk. Indien nodig worden afspraken bijgesteld. Wanneer uit het gesprek bijzonderheden of knelpunten naar voren 
komen, worden deze waar nodig met de gastouder besproken. DOT Gastouderbureau heeft hierbij een 
inspanningsverplichting. Wanneer ouders geen behoefte hebben aan een evaluatie, zorgt DOT Gastouderbureau ervoor dat 
aantoonbaar voldoende inspanningen zijn verricht om het evaluatiemoment aan te bieden. 
 
Inspraak ouders 

DOT Gastouderbureau vindt het belangrijk dat ouders kunnen meedenken over de opvang en de dienstverlening van het 
gastouderbureau. Daarom kunnen ouders, wanneer dit aan de orde is, worden gevraagd hun mening of advies te geven, 
bijvoorbeeld over wijzigingen in het pedagogisch beleidsplan of voorgenomen wijzigingen in de bureaukosten. Ouders 
worden hierover geïnformeerd en krijgen de gelegenheid om te reageren. Ontvangen reacties worden zorgvuldig bekeken 
en waar passend meegenomen. Volgens de Wet kinderopvang dient een gastouderbureau onder bepaalde voorwaarden een 
oudercommissie in te stellen. Een oudercommissie bestaat uit vraagouders die zijn aangesloten bij het gastouderbureau. DOT 
Gastouderbureau staat open voor het instellen van een oudercommissie, maar in de praktijk blijkt het vaak lastig om 
voldoende ouders te vinden die hieraan willen deelnemen. Daarom wordt regelmatig, onder andere via nieuwsbrieven en 
contactmomenten, aandacht gevraagd voor deelname. Wanneer er geen oudercommissie is ingesteld, worden ouders op 
een andere manier betrokken bij onderwerpen waarvoor adviesrecht geldt. DOT Gastouderbureau maakt hierbij gebruik van 
alternatieve ouderraadpleging, waarbij ouders worden geïnformeerd en in de gelegenheid worden gesteld hun mening of 
advies te geven. Ouders die interesse hebben in deelname aan een oudercommissie kunnen dit altijd kenbaar maken bij DOT 
Gastouderbureau. 
 

Opvang bij absentie gastouder 

Het kan voorkomen dat een gastouder tijdelijk afwezig is, bijvoorbeeld door ziekte of vakantie. In dat geval doet DOT 
Gastouderbureau haar best om vervangende opvang te regelen bij een andere aangesloten gastouder. Alle gastouders die 
zijn aangesloten bij DOT Gastouderbureau voldoen aan de wettelijke eisen en zijn bekwaam om de opvang tijdelijk over te 
nemen. Het blijft echter de keuze van de vraagouder om wel of geen gebruik te maken van de aangeboden vervangende 
opvang. 
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DOT Gastouderbureau en de gastouders 
De gastouder is verantwoordelijk voor de opvang van kinderen in een huiselijke omgeving, bij de gastouder thuis of bij de 

ouders. De gastouder biedt de kinderen een veilige, warme en respectvolle omgeving en stemt de opvang af met de ouders. 

Verschillen in opvoeding tussen gastouder en ouders kunnen voorkomen en hoeven geen probleem te zijn. In overleg wordt 

besproken hoe hiermee omgegaan wordt, zodat dit voor het kind duidelijk en prettig blijft. Op deze manier leert het kind 

omgaan met verschillen in een vertrouwde omgeving. Wederzijds respect en vertrouwen tussen gastouder en ouders vormen 

hierbij de basis. De uiteindelijke verantwoordelijkheid voor de opvoeding van het kind blijft bij de ouders. 

 

De gastouder is verplicht om deel te nemen aan: 
 
Voortgangsgesprek 

Met de gastouder voert DOT Gastouderbureau minimaal één keer per jaar een voortgangsgesprek. Tijdens dit gesprek wordt 

besproken hoe de opvang verloopt en in hoeverre de gastouder aansluit bij de wensen van de ouders en het gastouderbureau. 

Het voortgangsgesprek wordt vastgelegd in een voortgangsgespreksformulier. Aandachtspunten en eventuele afspraken die 

hieruit voortkomen worden waar nodig opgepakt en opgevolgd. Het voortgangsgesprek vindt bij voorkeur plaats op de 

opvanglocatie, maar kan indien gewenst ook digitaal plaatsvinden. Samen met de jaarlijkse risico-inventarisatie veiligheid en 

gezondheid zorgt DOT Gastouderbureau ervoor dat de opvanglocatie minimaal twee keer per jaar wordt bezocht. 

 

Risico Inventarisatie 

De gastouder verleent medewerking aan de jaarlijkse risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid (RI&E). Eventuele 

aandachtspunten en maatregelen die hieruit voortkomen worden door de gastouder binnen de afgesproken termijn 

uitgevoerd. 

 

Handelen naar het Pedagogisch beleidsplan van DOT Gastouderbureau 

Om de kwaliteit van de opvang te waarborgen, wordt van de gastouder verwacht dat zij werkt volgens het pedagogisch 

beleidsplan van DOT Gastouderbureau. Dit wordt jaarlijks besproken tijdens het voortgangsgesprek. Tijdens dit gesprek wordt 

aan de hand van een vragenlijst met de gastouder besproken op welke manier zij invulling geeft aan het pedagogisch beleid. 

Het voortgangsgesprek vindt bij voorkeur plaats op de opvanglocatie en, waar mogelijk, op een moment dat er kinderen 

aanwezig zijn. Op deze manier krijgt DOT Gastouderbureau een goed beeld van hoe de gastouder met de kinderen omgaat, 

hoe de sfeer op de opvanglocatie is en hoe het pedagogisch handelen in de praktijk zichtbaar is. Wanneer blijkt dat de 

gastouder ondersteuning nodig heeft bij het toepassen van het pedagogisch beleidsplan, wordt dit met de gastouder 

besproken. Indien nodig kan de pedagogisch coach van DOT Gastouderbureau hierbij worden ingezet. Naast de 

ondersteuning vanuit het gastouderbureau is de gastouder zelf verantwoordelijk voor het bijhouden van haar kennis en 

vaardigheden en het voldoen aan de wettelijke eisen rondom scholing en ontwikkeling. Hieronder valt ook het volgen van 

permanente educatie, waarbij de gastouder jaarlijks minimaal zeven uur besteedt aan het onderhouden en ontwikkelen van 

haar vakkennis. De gastouder draagt er zorg voor dat zij op een passende manier invulling geeft aan de pedagogisch 

beleidsplannen van de gastouderbureaus waarbij zij is aangesloten. 
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Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling 
DOT Gastouderbureau werkt volgens de Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Gastouders zijn verplicht hiernaar 
te handelen en maken hierbij gebruik van de meldcode-app. De meldcode helpt gastouders om zorgvuldig te handelen bij 
signalen van mogelijke onveiligheid, huiselijk geweld of kindermishandeling. Bij signalen van mogelijke onveiligheid volgt de 
gastouder de stappen van de meldcode. Hierbij worden signalen in kaart gebracht, besproken met DOT Gastouderbureau en 
wordt, indien nodig, advies ingewonnen bij Veilig Thuis. Op basis van het afwegingskader wordt beoordeeld of hulp kan 
worden geboden of georganiseerd, of dat een melding bij Veilig Thuis noodzakelijk is. Binnen de meldcode wordt gewerkt 
volgens de meld-, overleg- en aangifteplicht (MOA). Bij een vermoeden van mishandeling of seksueel misbruik door een met 
taken belast persoon handelt de gastouder volgens de geldende wettelijke procedures. Indien nodig wordt hierbij contact 
opgenomen met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. DOT Gastouderbureau ziet erop toe dat gastouders bekend zijn 
met de meldcode en hiernaar handelen. Gastouders kunnen bij vragen of twijfels altijd contact opnemen met DOT 
Gastouderbureau voor advies en ondersteuning. Van ouders wordt verwacht dat zij signalen van onveiligheid of zorgen over 
de opvang of het welzijn van het kind melden bij DOT Gastouderbureau, zodat deze beoordeeld kunnen worden en er indien 
nodig passende stappen kunnen worden genomen.  
 
Stappen Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (in het kort): 
 

• Signalen in kaart brengen. 

• Overleggen met DOT Gastouderbureau en indien nodig advies inwinnen bij Veilig Thuis. 

• In gesprek gaan met ouders en/of betrokkenen, indien dit veilig en passend is. 

• De ernst van de signalen beoordelen aan de hand van het afwegingskader. 

• Beslissen en handelen: hulp organiseren of een melding doen bij Veilig Thuis. 
 

Pedagogisch werkplan 
Iedere gastouder beschikt over een actueel pedagogisch werkplan. In dit werkplan beschrijft de gastouder hoe zij in de 

praktijk invulling geeft aan het pedagogisch beleid en de opvang van kinderen. Het pedagogisch werkplan sluit aan bij het 

pedagogisch beleidsplan van DOT Gastouderbureau en beschrijft hoe de gastouder de opvang vormgeeft binnen de eigen 

opvangsituatie. Daarbij wordt aandacht besteed aan onderwerpen zoals de dagindeling, de omgang met kinderen, veiligheid 

en gezondheid, het volgen van de ontwikkeling van kinderen en de samenwerking met ouders. DOT Gastouderbureau 

ondersteunt gastouders bij het opstellen en onderhouden van het pedagogisch werkplan. Tijdens huisbezoeken en andere 

contactmomenten kan het werkplan worden besproken en waar nodig worden aangepast aan veranderingen in de 

opvangsituatie. De gastouder is verantwoordelijk voor het actueel houden van het pedagogisch werkplan en zorgt ervoor dat 

dit aansluit bij de dagelijkse praktijk van de opvang.  

 

Pedagogische coaching en ondersteuning 
Gastouders ontvangen jaarlijks minimaal drie uur pedagogische coaching van de pedagogisch beleidsmedewerker en/of 

pedagogisch coach van DOT Gastouderbureau. Samen wordt gekeken welke ondersteuning het beste aansluit bij de 

behoeften van de gastouder. Het uitgangspunt is dat de coaching plaatsvindt door middel van Webinars. Daarnaast kan, 

indien gewenst of nodig, aanvullende individuele coaching worden ingezet, bijvoorbeeld door middel van gesprekken, 

huisbezoeken of observaties tijdens de opvang. Tijdens de coaching is aandacht voor de dagelijkse praktijk, pedagogische 

vragen en de verdere ontwikkeling van de gastouder. De gemaakte afspraken worden schriftelijk vastgelegd en door beide 

partijen ondertekend. DOT Gastouderbureau bewaart deze afspraken, zodat inzichtelijk is welke coaching is aangeboden en 

gevolgd. Tijdens het voortgangsgesprek kan worden teruggekeken op de gemaakte afspraken en de ontwikkeling van de 

gastouder. 

 

Begeleiding bij het volgen van de ontwikkeling van kinderen 
DOT Gastouderbureau begeleidt gastouders bij het volgen van de ontwikkeling van opvangkinderen. Tijdens 
contactmomenten tussen de gastouder en het gastouderbureau kunnen signalen uit de dagelijkse praktijk, vragen over de 
ontwikkeling van een kind en eventuele bijzonderheden worden besproken. Ook kan ondersteuning worden geboden bij het 
pedagogisch werkplan en de afstemming met ouders over de ontwikkeling van het kind. Wanneer er bijzonderheden worden 
gesignaleerd in de ontwikkeling van een kind, ondersteunt DOT Gastouderbureau de gastouder bij het bespreken hiervan 
met de ouders. Indien nodig begeleidt DOT Gastouderbureau de gastouder bij het verwijzen van ouders naar passende 
instanties voor verdere ondersteuning of onderzoek. Er is geen verplichte methode voor het volgen van de ontwikkeling van 
kinderen. Gastouders kiezen hierin een werkwijze die past bij hun opvangsituatie en de behoeften van het kind. Wanneer 
observaties of andere gegevens over de ontwikkeling van een kind worden vastgelegd of gedeeld, gebeurt dit in afstemming 
met de ouders en met inachtneming van de geldende privacywetgeving. 
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Permanente educatie 
De gastouder is zelf verantwoordelijk voor het bijhouden van haar kennis en vaardigheden. Daarom volgt iedere gastouder 

jaarlijks minimaal 7 uur educatie die aansluit bij de werkzaamheden binnen de gastouderopvang en bijdraagt aan het bieden 

van verantwoorde kinderopvang. DOT Gastouderbureau biedt gastouders de mogelijkheid om via KinderwijsTV een 

abonnement af te sluiten voor permanente educatie. Gastouders kunnen dit via DOT aangeven. Aan dit abonnement zijn 

jaarlijkse kosten verbonden. Gastouders zijn vrij om hier gebruik van te maken, maar kunnen er ook voor kiezen om op een 

andere manier invulling te geven aan hun educatie. De invulling van permanente educatie is vormvrij, zolang deze aansluit 

bij de opvangpraktijk.  

 

Voorbeelden van permanente educatie zijn: 

 

• Een training over de ontwikkeling van kinderen of het observeren van gedrag 

• Een Webinar over bijvoorbeeld veilig slapen of gezonde opvang 

• Scholing gericht op het herkennen van signalen van kindermishandeling 

• Het lezen van een boek over opvoeding of ontwikkeling 

• Het volgen van vakinhoudelijke artikelen of tijdschriften 

 

De verplichte EHBO-scholing valt hier niet onder. 

 

De gastouder moet kunnen aantonen welke educatie is gevolgd, bijvoorbeeld met een certificaat, bewijs van deelname of 

een korte toelichting op wat er is geleerd. Daarnaast moet de gastouder kunnen uitleggen hoe de gevolgde educatie bijdraagt 

aan het bieden van verantwoorde kinderopvang. 
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Wettelijke eisen en voorwaarden voor gastouderopvang 
Om gastouderopvang te kunnen bieden via DOT Gastouderbureau moet worden voldaan aan de eisen uit de Wet 
kinderopvang en de bijbehorende regelgeving. 
Dit betekent onder andere dat: 
 

• De gastouder beschikt over een passend diploma, certificaat of ervaringscertificaat 

• De gastouder beschikt over een geldig en geregistreerd EHBO-certificaat gericht op kinderen 

• De gastouder beschikt over een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG), staat ingeschreven in het 
Personenregister Kinderopvang (PRK) en is gekoppeld aan DOT Gastouderbureau 

• Volwassen huisgenoten en andere structureel aanwezige personen beschikken over een geldige VOG en staan 
ingeschreven in het PRK 

• Stagiairs en vrijwilligers beschikken over een geldige VOG en staan ingeschreven in het PRK, ook wanneer zij jonger 
zijn dan achttien jaar. Een eenmalige meeloop dag of snuffelstage is hiervan uitgezonderd 

• De gastouder minimaal achttien jaar oud is en zich kan legitimeren met een geldig identiteitsbewijs 

• De gastouder is aangesloten bij een geregistreerd gastouderbureau 

• De gastouder niet op hetzelfde woonadres staat ingeschreven als het kind dat wordt opgevangen, tenzij het eigen 
kinderen betreft 

• Tijdens de opvang Nederlands, Fries of een erkende streektaal wordt gesproken 

• De gastouder zorgt voor een veilige en stabiele opvoedomgeving 

• Tijdens de opvang een achterwacht beschikbaar is 

• De gastouder voldoet aan de eisen rondom permanente educatie en volgt jaarlijks minimaal zeven uur scholing 

• De gastouder staat bij maximaal twee gastouderbureaus ingeschreven 

 

Inzichtelijke documenten en gegevens op de opvanglocatie 
Op de opvanglocatie moeten relevante documenten en gegevens aanwezig of digitaal inzichtelijk zijn. De gastouder zorgt 

ervoor dat deze documenten tijdens de opvang en bij een controle door DOT Gastouderbureau of de GGD kunnen worden 

ingezien. Documenten mogen zowel digitaal als op papier beschikbaar zijn. Wanneer documenten digitaal worden bewaard, 

dienen deze op de opvanglocatie eenvoudig toegankelijk en inzichtelijk te zijn. De protocollen en documenten die 

voortkomen uit de risico-inventarisatie zijn beschikbaar via de persoonlijke omgeving van de gastouder in Portabase. 

 

• Overeenkomst van opdracht tussen gastouder en vraagouder 
• Algemene voorwaarden van DOT Gastouderbureau 
• Klachtenregeling van DOT Gastouderbureau 
• Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid, inclusief eventuele actiepunten 
• Ongevallenregistratieformulier 
• Pedagogisch beleidsplan van DOT Gastouderbureau 
• Pedagogisch werkplan van de gastouder 
• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling, inclusief sociale kaart 
• Vlucht- of ontruimingsplan 
• Relevante verklaringen, zoals een achterwachtverklaring, toestemming voor buikslapen, veilig vervoer of 

medicijnverstrekking 
• Geldig EHBO-certificaat gericht op kinderen 
• Een erkend diploma, certificaat of ervaringscertificaat waarmee wordt voldaan aan de opleidingseis 
• Een geldig identiteitsbewijs van de gastouder 
• Een overzicht van personen die tijdens de opvang structureel aanwezig kunnen zijn 
• Een overzicht van de gevolgde permanente educatie, inclusief eventuele bewijsstukken  
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Criteria aan de opvanglocatie 
 

• De opvanglocatie is te allen tijde rook- en vapevrij. Dit geldt voor het gehele perceel waar de opvang plaatsvindt, 
zowel binnen als buiten. 

• Er is voldoende speel- en slaapruimte, afgestemd op het aantal en de leeftijd van de kinderen. 

• Er zijn voldoende speelmogelijkheden, zowel binnen als buiten. 

• De opvanglocatie is veilig ingericht en voorzien van goed functionerende rookmelders op de daarvoor bestemde 
plaatsen. 

• Voor kinderen jonger dan anderhalf jaar is een passende en veilige slaapruimte aanwezig. 

• Op de opvanglocatie is een goed toegankelijke EHBO-trommel aanwezig met voldoende en passende materialen 
om eerste hulp te kunnen verlenen. 

• De opvanglocatie voldoet aan de afspraken en maatregelen die zijn opgenomen in de risico-inventarisatie veiligheid 
en gezondheid. 

 

Maximaal aanwezige kinderen bij gastouders 

Een gastouder mag maximaal zes kinderen tegelijkertijd opvangen. Hierbij gelden wettelijke regels voor de samenstelling van 
de groep, afhankelijk van de leeftijd van de kinderen. DOT Gastouderbureau informeert gastouders over de geldende regels 
rondom groepsgrootte en ziet toe op een verantwoorde naleving hiervan. Daarom wordt van gastouders verwacht dat zij hun 
planning volledig en actueel bijhouden, inclusief kinderen die via een ander gastouderbureau worden opgevangen. Tijdens 
de intake wordt samen met de gastouder bepaald hoeveel kinderen er maximaal op de opvanglocatie kunnen worden 
opgevangen. Dit wordt vastgelegd in de risico-inventarisatie. DOT Gastouderbureau kan de naleving van de regels controleren 
door middel van het inzien van de opvangplanning en door aangekondigde of onaangekondigde bezoeken aan de 
opvanglocatie. Tijdens een bezoek kan onder andere worden gecontroleerd of het aantal aanwezige kinderen overeenkomt 
met de geldende regels en de opvangplanning. Gastouders worden gewezen op de consequenties van het overschrijden van 
het maximaal toegestane aantal kinderen. DOT Gastouderbureau gaat hierbij uit van vertrouwen en verwacht dat gastouders 
zich aan de geldende regels houden. 
 
Volgens de Wet kinderopvang gelden de volgende maxima: 
 

• Maximaal zes kinderen van nul tot de leeftijd waarop zij naar het voortgezet onderwijs gaan, inclusief de eigen 
kinderen tot acht jaar 

• Maximaal vijf kinderen jonger dan vier jaar, inclusief de eigen kinderen tot acht jaar 

• Maximaal vier kinderen van nul en één jaar, waarvan maximaal twee kinderen van nul jaar, inclusief de eigen 
kinderen tot acht jaar 

 
Blijven er vriendjes of vriendinnetjes spelen tijdens de opvanguren, dan tellen deze mee in het maximaal aantal kinderen. 
 
DOT Gastouderbureau beoordeelt of het aantal op te vangen kinderen op een locatie verantwoord is. Hierbij wordt onder 
andere gekeken naar de beschikbare binnen- en buitenruimte. DOT hanteert als richtlijn dat er minimaal 3,5 m² 
binnenspeelruimte per kind aanwezig is. Het kan voorkomen dat op basis van de beschikbare ruimte minder kinderen kunnen 
worden opgevangen dan volgens de wettelijke maxima is toegestaan. Meer kinderen opvangen dan wettelijk toegestaan is 
niet mogelijk. De opvang vindt plaats bij de gastouder thuis of bij de vraagouder thuis. De buitenruimte maakt onderdeel uit 
van de opvangomgeving. Een eigen tuin is niet verplicht, maar er moet wel een geschikte speelgelegenheid in de directe 
omgeving aanwezig zijn. Indien dit niet het geval is, kan DOT Gastouderbureau besluiten dat opvang op de betreffende locatie 
niet mogelijk is. 
 
Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid 

De opvanglocatie wordt jaarlijks door DOT Gastouderbureau beoordeeld aan de hand van een risico-inventarisatie veiligheid 

en gezondheid (RI&E). De risico-inventarisatie is bedoeld om te beoordelen of de opvanglocatie veilig en geschikt 

is voor het opvangen van kinderen en kan zowel digitaal als op papier beschikbaar zijn. Tijdens de risico-inventarisatie wordt 

gekeken naar de opvangomgeving, de aanwezige voorzieningen en mogelijke veiligheids- en gezondheidsrisico's. Hierbij 

komen onder andere onderwerpen aan bod zoals veilig slapen, brandveiligheid, binnen- en buitenruimtes, het opbergen van 

gevaarlijke stoffen, hygiëne en medisch handelen. Eventuele aandachtspunten en maatregelen worden vastgelegd in de 

risico-inventarisatie. De gastouder is verantwoordelijk voor het uitvoeren van de afgesproken maatregelen. DOT 

Gastouderbureau volgt de voortgang van eventuele actiepunten en kan indien nodig aanvullende controles uitvoeren. De 

risico-inventarisatie wordt besproken en ondertekend door de gastouder en DOT Gastouderbureau. Ouders kunnen de risico-

inventarisatie inzien via Portabase. Daarnaast wordt de opvanglocatie ook beoordeeld door de GGD, die controleert of wordt 

voldaan aan de eisen uit de Wet kinderopvang.  
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Landelijk register kinderopvang 
Een gastouder moet voldoen aan alle wettelijke eisen om te kunnen worden ingeschreven in het Landelijk Register 
Kinderopvang (LRK). DOT Gastouderbureau dient pas een aanvraag tot registratie in wanneer is vastgesteld dat aan deze 
eisen wordt voldaan. De aanvraag wordt vervolgens beoordeeld door de gemeente en de GGD. Na een positieve beoordeling 
door de GGD wordt de gastouder opgenomen in het LRK. De registratie in het LRK maakt voor ouders inzichtelijk dat de 
opvanglocatie en de gastouder voldoen aan de wettelijke eisen voor gastouderopvang. Na registratie ontvangt de gastouder 
een LRK-nummer. Ouders hebben dit nummer nodig bij het aanvragen van kinderopvangtoeslag bij de Belastingdienst. 
 

Wederzijds respect 
Respect voor elkaars mening, cultuur, religie en opvoedingsvisie vormt de basis voor een goede samenwerking. Vraagouders 
en gastouders stemmen verwachtingen en werkwijzen op elkaar af, waarbij ruimte is voor verschillen, zolang zij zich kunnen 
vinden in de gezamenlijke aanpak. Tijdens de opvang zien en horen vraagouders, gastouders en DOT Gastouderbureau veel 
van elkaar. Daarom wordt zorgvuldig en respectvol omgegaan met vertrouwelijke informatie. 
 

Bescherming van persoonsgegevens 
Persoonlijke gegevens van vraagouders, gastouders en kinderen worden vertrouwelijk behandeld. DOT Gastouderbureau 
gaat zorgvuldig om met persoonsgegevens en verwerkt deze volgens de geldende privacywetgeving. Meer informatie 
hierover is opgenomen in het privacybeleid van DOT Gastouderbureau. Dit document is op te vragen via 
info@dotgastouderbureau.nl. 
 

Klachten en geschillen  
Het kan voorkomen dat ouders of gastouders een klacht hebben. In eerste instantie wordt geprobeerd de klacht in onderling 
overleg op te lossen. Lukt dit niet, dan kan gebruik worden gemaakt van de interne klachtenregeling van DOT 
Gastouderbureau. DOT Gastouderbureau beschikt over een klachtenreglement dat van toepassing is op de organisatie en 
dienstverlening. Indien een klacht niet naar tevredenheid wordt opgelost, kan deze worden voorgelegd aan de 
Geschillencommissie Kinderopvang. DOT Gastouderbureau is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. Hieraan 
is tevens het Klachtenloket Kinderopvang verbonden, waar ouders en gastouders terecht kunnen voor informatie, advies en 
ondersteuning. 
 
 

Tot slot 
DOT Gastouderbureau streeft naar een veilige, vertrouwde en stimulerende opvangomgeving waarin kinderen zich optimaal 
kunnen ontwikkelen. Samen met ouders en gastouders wordt gewerkt aan kwalitatief goede opvang, waarbij het welzijn en 
de ontwikkeling van het kind altijd centraal staan. Dit pedagogisch beleidsplan wordt regelmatig geëvalueerd en waar nodig 
aangepast aan nieuwe ontwikkelingen en wet- en regelgeving. Het actuele pedagogisch beleidsplan is beschikbaar voor 
ouders en gastouders, wordt schriftelijk of digitaal verstrekt en is daarnaast inzichtelijk via Portabase. 
 
 

Contactgegevens DOT Gastouderbureau 
 
Houder: B. Keijser 
 
Vestigingsadres: 
Novemberstraat 67 
1335 EZ Almere 
 
E-mail: info@dotgastouderbureau.nl 
Website: www.dotgastouderbureau.nl 
 
LRK-nummer: 221881888 
KvK-nummer: 06896416 
 


